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LISTADO DE COMPETENCIAS CRITICAS A EVALUAR EN EL EXAMEN DE COMPETENCIA DE 

AUXILIAR PARAMEDICO DE ENFERMERIA 

 En el marco del cumplimiento del Decreto Nº 59 del 06.09.13, tomado razón por CGR el 

17.12.13, que permite regularizar la situación del personal empírico, es decir que se encuentra 

realizando labores de auxiliar paramédico en el área de enfermería sin poseer los requisitos de 

estudios y de habilitación  de desempeño exigido por el proceso de acreditación de prestadores, a 

través de la aplicación de  un Examen de Competencias a las personas que posean los requisitos  

establecidos en dicho decreto, referidos a Licencia de Enseñanza Media, Experiencia e Idoneidad y 

capacitación debidamente documentada, a verificar por la respectiva SEREMI de Salud.   

Para esto se seleccionaron 15 competencias críticas, es decir, aquellas que constituyen la 

base de dominio mínimo requerido para ejercer el rol. De éstas, 11 corresponden a competencias 

técnicas específicas (CTE) y 4 a competencias genéricas (CG). 

A continuación se detallan las competencias críticas señalando para cada una, la definición, 

los conocimientos asociados y los criterios de desempeño. Esto con el propósito de informar a los 

interesados las áreas en que deberán prepararse para rendir dicho Examen. 

 

A.- ONCECOMPETENCIAS  TECNICAS ESPECÍFICAS (CTE);  

1.- CTE  – CONTROL SIGNOS VITALES 

2.-  CTE – ADMINISTRAR MEDICAMENTOS  Y VACUNAS SEGÚN INDICACION MEDICA 

3.- CTE – ASEGURAR CONFORT DEL PACIENTE 

4.-  CTE – PREVENIR ESCARAS 

5.-  CTE – ALIMENTAR A PACIENTES 

6.- CTE – MOVILIZAR A PACIENTES 

7.- CTE - TOMAR MUESTRAS PARA EXAMENES 

8.-  CTE – REALIZAR Y/O ASISTIR A CURACIONES DE HERIDAS 

9.-  CTE – CALIDAD DE ATENCION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE 

10.- CTE – APLICAR PRIMEROS AUXILIOS 

11.-  CTE – REALIZAR REANIMACION CARDIOPULMONAR BASICA 

 

 

CTE 1-CONTROLARSIGNOSVITALES 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidaddeidentificarlosparámetros delossignosvitales,paracontrolarelestado 

generaldesaluddelpaciente,reconociendoe informandolasposiblesalteracionesendichos parámetros. 

CONOCIMIENTOS: 

 Definicióndelossignosvitales,parámetros normales yalterados. 

 Características yformasdeusodelosequipos usadosparaobtenerparámetrosdesignos vitales. 

 Conocimientodelatécnicadecontrolde lossignosvitales(presiónarterial, pulso,respiración, 

oximetríadepulsoytemperatura) 

 Normativainstitucionalasociadaalcontrolde cadaunodelossignosvitales. 

CRITERIOS DESEMPEÑO: 

 

1.- Reconocelosvaloresnormalesdecadaunodelossignosvitales. 

2.- Midelossignosvitales,conelinstrumentoadecuadosegún procedimientovigente. 
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3.- Registralosvaloresobtenidoseneldocumentooformulario vigente. 

4.- Informalasalteracionesdelosparámetrosobtenidosdurantela mediciónalprofesionalcorrespondiente. 

 

CTE2-ADMINISTRARMEDICAMENTOYVACUNASSEGÚNINDICACIÓNMÉDICA 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidaddepreparar yadministrar medicamentosy vacunas,segúnnormase indicacionesmédicas. 

CONOCIMIENTOS: 

 Tiposdemedicamentosmásusados,características, víasdeadministraciónsegúnmedicamento,otros. 

 Cuidadosdeenfermeríaparacadatipo devíade administración, vía oral e intramuscular. 

 Administraciónsegurademedicamentos.Cinco correctos 

 Normativainstitucionalacercadelapreparación, manipulaciónyconservacióndemedicamentos. 

 Conocimiento del programa nacional de inmunización. 

 Principios deasepsiayantisepsia. 

 Tiposderegistrosutilizadosenlaadministraciónde medicamentos. 

 Conocimientoacercadelasprecaucionesestándares 

CRITERIOS DESEMPEÑO: 

 Reconocelaindicaciónmédicaonormativavigenteparala 

administracióndemedicamentosovacunasrespectivamente. 

 Preparamedicamentoso vacunassegúnlascaracterísticasde estos,lasvíasdeadministración ysegún 

procedimiento. 

 Verificaalpaciente,medicamento,dosis,víayhorariode administracióndel 

medicamentoovacunas,tresveces,para evitarerroresenelproceso. 

 Informaalpacienteacercadelosmedicamentosovacunas queleseránadministrados,segúnprocedimiento. 

 Preparaalpacientepararecibirelmedicamentoovacunas, segúnlascaracterísticasdeestosyprocedimiento. 

 Administra elmedicamentoovacunasdeacuerdoaindicacionesyprocedimiento. 

 ·Registralaadministracióndelmedicamento ovacunasen documentooformulariovigente. 

 Reconoce y practica las normativa vigente de cadena de frio 

 Informadereaccionesadversasdel pacienteaprofesionalque corresponda. 

 

CTE3-ASEGURARCONFORTDELPACIENTE 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidadderealizaraccionesde aseoyconfortalospacientes,deacuerdo asusnecesidades 

específicasynormativa relacionada. 

CONOCIMIENTOS: 

Conocimientoacercadelastécnicasde aseoyconfortdelpaciente. 

Conocimientosbásicosdelascondiciones fisiopatologíasdelpaciente. 

ConocimientosdeInfección Asociada  a la Atención en Salud (IAAS) 

CRITERIOSDESEMPEÑO: 

 Identificalasnecesidadesdeaseoyconfortdelpaciente. 

 Aseguralaprivacidaddelpacienteprevioalprocedimiento. 

 Preparaelmaterialdeaseonecesarioautilizarsegún eltipode pacienteyprocedimientoarealizar. 

 Realiza elaseo deacuerdoatécnicarequeridasegúnlanecesidad delpaciente. 

 Realiza elcambioderopasdelpacienteydecama,segúnnecesidadesydeacuerdoaprocedimientovigente. 

 Registralasactividadesrealizadasyloshallazgosdescubiertos 

duranteelprocedimientoenelformatocorrespondiente. 

 Informalascondicionesanormalesoalteracionesencontradasenel 
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pacienteduranteelprocedimientoalajefaturaoprofesional correspondiente. 

 

CTE4-PREVENIRESCARAS 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidaddeevitarlaformacióndeescarasenpacientesnoautovalentes,mediante 

laaplicacióndediversastécnicasdePrevención de Escara 

CONOCIMIENTOS: 

 Conocimientosgeneralesacercadeanatomíabásicadelsistemamusculo-esquelético, circulatorio 

ydelapiel. 

 Conocimientosacercadelastécnicasde movilizaciónycambiodeposición enpacientes encama. 

 Conocimientoacercadelamantención  de lahigiene, confortdelapielydelaropaque 

debeutilizarelpaciente. 

 Conocimientosacercadeloselementos disponiblesparalaprevencióndeescaras. 

CRITERIOSDESEMPEÑO: 

 Reconocepacientesconnecesidaddeaplicartécnicasparaprevenirescarasolesionesenlapiel. 

 Cambiadeposiciónalospacientesimposibilitadosdemovilizarse 

porsísolosdeacuerdoatécnicaoprocedimientovigente. 

 Lubricalapielaplicandoproductoshidratantesatravésdemasajesparaprevenirlesiones. 

 Protegelaszonasdeapoyo(codo,tobillo,otros)enriesgodel 

paciente,colocandoelementosdeproteccióndisponible. 

 Uso de colchón anti escaras, si lo requiere. 

 

 

CTE5-ALIMENTARAPACIENTES 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidaddeadministrarpordistintos métodos,laalimentaciónrequeridaporel 

paciente,segúnsucondicióndesalud. 

CONOCIMIENTOS: 

 Conocimientoacercadelas distintasvíasy métodosdeadministracióndealimentos. 

 Conocimientosbásicosdeanatomía y fisiologíadelsistemadigestivo. 

 Tiposderegímenesdealimentación. 

 Manipulaciónyconservación dealimentos. 

 ConocimientosdeprevencióndeIAAS. 

CRITERIOSDESEMPEÑO: 

 Reconocelaindicaciónnutricionalparalaadministracióndealimentos. 

 Verificaalpaciente,régimenalimentario,cantidad,víayhorariode administracióndeladieta. 

 Preparaalpaciente pararecibirladieta(alimentos),segúnlascaracterísticasdeestosyprocedimiento. 

Administraladietaapacientesincapacitadosdealimentarseporsí mismos,deacuerdoaindicaciones. 

 Vigilalaalimentacióndelpacienteautovalente,asegurandoelcumplimientodelaindicaciónalimentaria. 

 Informa la tolerancia al régimen alimentario u otros eventos de la ingesta del paciente a profesional que 

corresponda. 

 Registralaadministracióndeladietaendocumentooformulario vigente. 

 

CTE6–MOVILIZARAPACIENTES 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidaddeasistiralospacientesensu necesidaddemovilizaciónydeambulación, de 
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formasegura,deacuerdoasusrequerimientos específicos. 

CONOCIMIENTOS: 

·    Conocimientobásicosdelsistemamúsculo- esquelético,biomecánica. 

·    Técnicasdemovilizacióndepacientes. 

·    Técnicasdemecánicacorporal,autocuidado yergonomía aplicadaalamovilizaciónde pacientes. 

·    Ejerciciosrecomendadossegúneltipode pacientes ypatología. 

·    Tipos,características yformasdeusode equiposdeapoyotécnicoutilizadosenla movilización. 

CRITERIOSDESEMPEÑO: 

 Identificalasnecesidades demovilizacióndelpaciente. 

 Asistealpaciente allevantarse,sentarseyvolveraacostarseen lacama,previniendolesionesocaídas. 

 Acompañaalpacienteacaminar,asegurandosuintegridad física(previniendo 

caídas,resbalones,tropiezoseinformando lipotimias,entreotros)entodomomento. 

 Realiza ejerciciosencamadeacuerdoalasindicacionesde profesional 

correspondiente,segúnprocedimientootécnica vigente. 

 

 

CTE7-TOMARMUESTRASPARAEXÁMENES 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidaddeobtenercorrectamenteuna muestra paraexámenesdelaboratorio,conel findecontribuir 

alavaloracióndeldiagnóstico clínico. 

CONOCIMIENTOS: 

 Conocimientodelastécnicasutilizadaspara obtenerlosdistintos tiposdemuestras(sangre, 

orina,deposiciones,secreciones). 

 Conocimientosbásicos delatécnicaaséptica. 

 Conocimientosbásicosdeanatomíahumana. 

 Conocimientosacercadelosmediosdetransportedelasmuestras. 

 Conocimientosdelasindicacionesdecada laboratoriorespectodeltratamientodelas 

distintasmuestras. 

 Conocimientoacercadelas precauciones estándares 

CRITERIOSDESEMPEÑO: 

 Identificaelprocedimiento arealizarparalatomademuestras 

segúnlaindicaciónmédica,técnicayrequisitosdelexamen. 

 Preparaalpacienteparalatomademuestras,cuandocorresponda,segúneltipodeexamenarealizar. 

 Informaalpacienteacercadelprocedimientoarealizar. 

 Reúneloselementosnecesariosparatomarlamuestra,segúnel tipodeprocedimientoarealizar. 

 Rotulalostubos,frascosuotroselementoscontenedoresdela muestraconlosdatoscorrectosdelpaciente. 

 Tomalamuestrasegúnlatécnicay/oprocedimiento relacionado. 

 Preparalasmuestrasparatrasladoallaboratorio,asegurandosu integridaddeacuerdoaprocedimiento. 

 Vigilaelestadodelpaciente unavezfinalizadoelprocedimiento 

detomademuestra,parapesquisareventualescomplicaciones. 

 

CTE8-REALIZAR Y/O ASISTIRCURACIONES DEHERIDAS 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidadderealizarcuracionessimplesoasistiralprofesionalencuracionesdemayor 

complejidad,deacuerdoatécnicasespecíficas. 

CONOCIMIENTOS: 
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 Conocimientosbásicosdeanatomíahumana, fisiología, fisiopatología. 

 Conocimientossobreclasificacióndeheridasy procesodecicatrización. 

 Conocimientosacercadelasposiblescomplicacionesdelosdistintostiposdeheridas. 

 Conocimientosdelatécnicaaséptica. 

 Conocimientoacercadelasprecauciones estándares. 

CRITERIOSDESEMPEÑO: 

 Reconoceelprocedimientoarealizarsegún eltipodeheridaa curar,segúnlaindicaciónytécnicaasociada. 

 Informaalpacienteacercadelprocedimientoarealizar. 

 Reúneloselementosnecesariospararealizarlacuración,según eltipodeprocedimientoarealizar. 

 Presentamaterialeinstrumentaldecuraciónal/aprofesional, 

cuandocorresponda,segúntécnicaaseptica 

 Realiza lacuraciónsegúnlatécnicay/oprocedimientorelacionado. 

 Vigilaelestadodelpaciente unavezfinalizadoelprocedimiento 

decuración,parapesquisareventualescomplicaciones. 

 Informaalpacientedeloscuidadospost-curaciónparaevitar complicacionesfuturas. 

 

CTE 9–CALIDAD DE LA ATENCION YSEGURIDADDELPACIENTE 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidaddeasegurarlaintegridadfísica delpacienteduranteelprocesodesuatención, 

medianteaccionesespecíficassegúnlosriesgos identificados. 

CONOCIMIENTOS: 

 Normativainternadeidentificacióndepacientes(usobrazaleteidentificación). 

 Factoresderiesgodecaídasenpacientes hospitalizados. 

 Técnicasdemovilizacióndelpaciente. 

 Implementosdecontención yseguridaddel paciente. 

 Estadosclínicosdelospacientessegúnriesgo- dependencia. 

 Conocimiento sobre prevención de eventos adversos. 

CRITERIOSDESEMPEÑO: 

 Identificaalospacientesconunbrazaleteconlosdatospersonalesrequeridossegúnprocedimiento. 

 Instalabarandasdeseguridadenelcatreclínicosegúncategoríaderiesgodelpaciente. 

 Aplica contenciónfísicaalospacientessegúnindicacióndel profesional,deacuerdoaprocedimiento. 

 Trasladapacientes,acompañándoloduranteeltrayecto,cuidandosuintegridadfísicasegúnpatologíayproce

dimiento. 

 Identificalacondición delpaciente pararealizartraslados,movilizaciónuotroseventos 

demanerasegura,evitandoaccidentes ocomplicaciones. 

 Vigilaelestadogeneraldelospacientes,deformapermanente paraprevenireventualescomplicaciones. 

 Informaacercadecambiosenelestadogeneralydeconciencia 

delospacientesaquiéncorresponda,demaneraoportuna. 

 

CTE 10-APLICARPRIMEROSAUXILIOS 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidadderealizarlasacciones específicasdeprimerosauxiliossegún 

eltipodelesiónoafeccióndel/apersona,previniendo complicacionesposteriores. 

CONOCIMIENTOS: 

 Conocimientoacercadelaslesionesdemayor frecuenciaenlosqueserequiereaplicarprimerosauxilios. 
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 Conocimientodeltratamientoinmediatoen lassiguienteslesiones:Fracturas,hemorragias, Pérdida 

deconocimiento,Quemaduras,intoxicaciones,otros. 

 Conocerlasmedidasnecesariasparaeltrasladoinmediatodelpacientecuidandodeno 

complicarsulesiónoafección. 

 Conocer los teléfonos  de urgencia y centros de derivación  en  caso que se deba    trasladar   al paciente  

 Conocimiento en las Medidas de prevención de riesgos más comunes (quemaduras, caídas, intoxicaciones, 

envenenamientos, otros). 

 Conocimientos acerca de las implicancias legales en la atención de primeros auxilios.  

CRITERIOSDESEMPEÑO: 

 Identificaeltipodelesiónoafecciónpresentesenlapersona querequieredeunaatencióninmediata. 

 Aplicamedidas deprimerosauxilios,deacuerdoalalesióno afecciónespecíficaysegúntécnicavigente. 

 Entregaindicacionesalapersona 

afectada,familiaresy/oaacompañantesacercadeloscuidadosrequeridosporelpaciente. 

 

CTE 11-REALIZARREANIMACIÓNCARDIOPULMONAR(RCP)BASICA 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidadderealizarlatécnicade reanimacióncardiopulmonarbásica,según normavigente. 

CONOCIMIENTOS: 

 Conocimientodelossignosysíntomasque presentaunapersonaenparocardiorrespiratorio. 

 Conocimientodelsistemadealertay/oaviso deRCPvigenteenlaInstitucióny/oexterna. 

 Conoce técnicasbásicasdemasajecardiaco yrespiración enelpacienteenestetipode afecciones. 

 Conocimientodelacadenadesupervivencia vigenteenpacienteconParoCardiorrespiratorio. 

 Conocimientosacercadelasimplicancias legalesenlaaplicacióndeRCP. 

CRITERIOSDESEMPEÑO: 

 Reconocelossignosysíntomaspresentesenunapersonacon 

parocardiorrespiratorio,diferenciándoladeotrasafecciones. 

 Solicitaayuda,activando elsistemadealerta correspondiente al contexto yorganización. 

 Aplicamasajecardiacoyventilaciónsegún técnicabásicavigente. 

 Evalúalarespuestaalareanimaciónidentificandolaaparición designosvitales(respiraciónypulso). 

 Mantieneelmasajecardiacoyventilaciónhastaserrelevadoo hastaqueunfacultativodictaminesu cese. 

 

 

 

 

B.- CUATRO COMPETENCIAS GENERICAS (CG); 

1.- CG  – TRABAJO EN EQUIPO 

  2.-  CG  – COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EFECTIVA 

  3.- CG  – ADAPTABILIDAD Y DISPOSICION AL CAMBIO  

  4.- CG  – APLICACIÓN DE NORMAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS 

 

 

    CG1 -  TRABAJO EN EQUIPO 

DEFINICIÓN 
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Eslacapacidaddetrabajardemanera coordinada,fluidaysinérgicajuntoaotrosmiembros 

deunequipooequiposdistintos. 

CONOCIMIENTOS: 

·    Conocimientoacercadelosrolesdecada miembrodelequipo. 

·    Conocimientoacercadelasmetasyobjetivosdelequipodetrabajo. 

·    Conocimientodeladinámicadetrabajo enequipo. 

CRITERIOSDESEMPEÑO 

 

 Seintegraasuequipodemaneracordial,fomentandoelbuen climalaboral. 

 Colaboraenlasactividadesotareasgrupalesdemaneraactivay oportuna 

 Coordinasusactividadesdiariasconlosdemásmiembrosdelequipoounidad 

 Anteponelosinteresesdelequipoalospropios,enprodelbeneficiocomún. 

 Sigueinstruccionesdeltrabajoconjunto,cumpliendoconlaparte deltrabajoquelecorresponde. 

 Aportaideasynuevasformasdetrabajodemaneraproactivaante contingenciasodificultades 

 Serelacionaconpersonasquepertenecenaotrosequiposdemaneraadecuada. 

 

CG2–COMUNICACIÓNINTERPERSONALEFECTIVA 

DEFINICIÓN 

Eslacapacidaddesaberescuchary expresarseenformaclara,concisayeficaz, 

facilitandoelintercambiodeinformación 

deunmodoapropiado,alentandoaotrosagenerarunentornoarmónicoderespeto mutuo. 

CONOCIMIENTOS 

 Conocimientosencomunicación,tiposde comunicación,ytécnicasdecomunicación efectiva. 

CRITERIOSDESEMPEÑO 

 

 Seexpresaverbalmentedemaneraclara,precisayoportuna, 

verificandoquesumensajehayasidoentendidoporsuinterlocutor. 

 Manifiestasusopinionesenelmomentooportuno,respetandoasu interlocutorentodomomento. 

 Escuchaactivamenteasuinterlocutorretro-alimentandoelmensaje recibido. 

 Registrainformacióndemanera clara,precisaylegible,sinfaltasde ortografía 

 Mantieneuntratoamableenlacomunicacióndentrodesuequipo 

 

 

 

 

CG 3–ADAPTABILIDAD Y DISPOSICIÓN ALCAMBIO 

DEFINICIÓN 

Eslacapacidaddemodificarlaconducta personalparaalcanzardeterminados 

objetivoscuandosurgendificultades,nueva informaciónonuevosescenarioslaboralesy personales. 

CONOCIMIENTOS 

 Conocimientosgeneralessobreelproceso delcambioalinteriordelasorganizaciones yequiposdetrabajo. 

 Conocimientodelaestrategiauobjetivos macrodelaorganización. 
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 Conocimientoacercadelosfactoresdel 

entornoquepuedenafectarelfuncionamientodelaorganización. 

CRITERIOSDESEMPEÑO 

 Aceptanuevasinstruccionesotareas,distintasalashabituales, positivamente,manteniendo 

labuenacalidaddesutrabajo. 

 Modificasucomportamientoparaadaptarsealasexigenciaspuntualesdelasnuevasinstruccionesotareasre

queridas. 

 Proponenuevasformasdetrabajocuandosurgendificultades, 

nuevainformaciónonuevosescenariosparamantenerlacalidad deltrabajo. 

 

CG 4–APLICACIÓN DENORMAS DESEGURIDADYPREVENCIONDERIESGOS 

DEFINICIÓN: 

Eslacapacidaddeaplicarlasnormasde seguridadyprevenciónderiesgos(PRI)enel desarrollodesusfunciones. 

CONOCIMIENTOS: 

 Conocimientodelanormavigentede IAAS. 

 Conocimientosenprevenciónderiesgos (PRI)relacionadosconsuáreadetrabajoy funciones. 

 Conocimientosdelaseñaléticarelacionadaconseguridadyprevenciónderiesgos. 

CRITERIOSDESEMPEÑO: 

 Reconoceyaplicalanormativaasociadaa Infecciones Asociadas a la atención en Salud ( IAAS) 

 Reconocemedidas de prevenciónde riesgosensuáreadetrabajo 

 AplicamedidasdecontroldePrevención de Riesgosensuárea detrabajo. 

 Evitalaexposiciónycontacto consustanciasnocivasyelementos peligrososdelentorno. 

 Conoce el flujograma, en caso de accidentes cortopunzantes y exposición a fluidos corporales  

 Circulaporáreasseguras ydelimitadas ensulugardetrabajo,de manerasegurayprudente. 

 Utilizaloselementosdeprotecciónpersonalcorrespondientesa 

suáreadetrabajoparaevitarelcontactoconagentescontaminantes. 

 Proponeasujefatura,medidasparacontrolarriesgosensuáreade trabajo. 

 Informaalaspersonasencargadas,acercadelosincidentesocurridosensuáreadetrabajo. 

 Fomentalaprevenciónensuequipodetrabajo,alertandoasus compañeros/as deposiblesriesgos. 

 Fomenta una atención, basada en la seguridad del paciente 

 

 

 

 


