Depto. de Accién Sanitaria
Unidad de Profesiones Médicas

INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION DE AUTORIZACION SANITARIA PARA
INTERNACION DE PERSONAS CON ENFERMEDADES MENTALES Y SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE LA
PROPORCIONAN

Instructivo basado en la normativa sanitaria vigente (Decreto Supremo N° 570/1998, Reglamento para
Internacién de las Personas con Enfermedades Mentales y sobre los Establecimientos que la proporcionan;
Circular A15 N° 13 de 2007, que Instruye sobre internacion No Voluntaria de Personas Afectadas por
Enfermedades Mentales; y Decreto Supremo N° 594/ 1999, Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los lugares de Trabajo, todos emanados del Ministerio de Salud)

Es de exclusiva responsabilidad del Solicitante el conocimiento y observancia de la normativa vigente aplicable
al establecimiento cuya autorizacion solicita. El presente instructivo no reemplaza, ni supone licencia para no
cumplir con los aspectos regulados que no se contemplen en éste.

Al cumplir con el 100% de los requisitos indicados en este instructivo, podrd ingresar la correspondiente
solicitud de autorizacion sanitaria.

ANTECEDENTES REQUERIDOS

1. Individualizacion del propietario y de él o de sus representantes legales en el caso de tratarse de una
persona juridica

Documentos que acrediten el dominio del inmueble o los derechos para utilizarlo

Croquis del edificio, que indique la distribucién funcional de las dependencias

Copia de los planos de las instalaciones de electricidad, agua potables, gas y seguridad

vk W

Nomina del personal indicando, nombre, cédula de identidad y horario laboral, adjuntando certificado de
titulo legalizado ante notario

o

Carta de aceptacion del profesional que ejercera la direccion técnica del establecimientos

7. Programa de Atencion enmarcado en el Art. 47, segin D.S. N° 570/1998, Visados por Director técnico y
propietario

8. Libros foliados (2), que seran timbrados por la Autoridad Sanitaria (para sugerencia y reclamos de los
usuarios e inspecciones sanitarias

9. Solicitud de autorizacidn sanitaria de botiquin, segin corresponda

10. Boleta de pago de arancel correspondiente

11. Mandato legal en caso de actuar mediante un apoderado

REQUISITOS SANITARIOS ESTRUCTURALES

1. REQUISITOS ESPECIALES: Estos establecimientos deberan cumplir, ademads de las condiciones generales
(Art. N° 46, 47 y 48, D.S.N° 570/1998), los siguientes, segin corresponda:

- Mantener un espacio destinado al cuidado intensivo de pacientes que presentan conductas perturbadoras
o0 agresivas, que tenga las condiciones necesarias para un tratamiento adecuado de la situacion, evitando
interferencias en el funcionamiento regular del establecimiento respecto de los pacientes.

- En el caso de que el establecimiento albergue a personas con trastornos mentales, que ademas padecen
de discapacidades fisicas o sensoriales, se deberd contar con la infraestructura y habilitacion pertinente
para su adecuada rehabilitacion y mejor desplazamiento y seguridad.
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El drea de dormitorios podra ser individual o compartida, en este ultimo caso, por no mas de seis
residentes por habitacién; dispondrd de separaciones visuales y otras que permitan la privacidad de cada
personay la seguridad de sus pertenencias.

El drea de comedores debera permitir compartir los horarios de comidas por parte de los pacientes, en
mesas con capacidad para cuatro a seis personas.

El drea de servicios sanitarios debera contar con un nimero de artefactos proporcionalmente adecuado al
numero de personas que los ocupan y con sistemas de provision de agua fria y temperada.

Los espacios destinados a recreacion y esparcimiento deberdn considerar areas abiertas y cerradas con
dimensiones adecuadas para el desplazamiento o permanencia de los pacientes, ademds de implementos
y/o equipos de entretencion.

Los pacientes deberan tener acceso a comunicacion telefdnica, informacién sobre fecha y hora, noticias y
otros antecedentes o medios que le permitan mantener y acrecentar el grado de ubicacién en su entorno
ambiental social y cultural.

PISOS, PAREDES INTERIORES, CIELOS Y DEMAS ESTRUCTURAS se deben encontrar en buen estado de
higiene y conservacién.

DISPOSICION ACORDES A NORMATIVAS
Excretas
Basuras

MEDIDAS DE SEGURIDAD: El establecimiento cuenta con un plan de evacuacién en caso de emergencias

EXTINTORES DE INCENDIO: Ubicados en sitios de facil acceso, a una altura maxima de 1,3 m. medido
desde el piso hasta la base del extintor, en nimero adecuado a la superficie, del tipo adecuado a los
materiales combustibles o inflamables que existan.

SERVICIOS HIGIENICOS PARA EL PERSONAL: Situados a no mas de 75 m. del rea de trabajo. Separados
por sexo y en numero conveniente a lo dispuesto por el Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Bdsicas en los Lugares de Trabajo. Con excusado y lavamanos como minimo. En buen estado
y protegidos del ingreso de vectores.

AREA DE VESTIDORES PARA EL PERSONAL: Debera existir un recinto destinado a vestuario, separado por
sexo, con casilleros guardarropia, ventilados y en N2 igual al total de trabajadores

REQUISITOS SANITARIOS FUNCIONALES

PROCEDIMIENTOS, Cada establecimiento organizara su funcionamiento de la manera que mejor se
adecue al cumplimiento de su objetivo, contemplandose a lo menos, los siguientes:

De registro de la informacién clinica de cada persona internada y de archivo y conservacién de fichas
clinicas, que asegure su confidencialidad.

Para el andlisis periddico de la informacidn relativa al conjunto de pacientes internados, el cumplimiento
de los requisitos reglamentarios establecidos al efecto y el grado de satisfaccién de los usuarios.

Para otorgar informacion basica inicial al paciente y/o a su representante legal y/o la persona que actuara
como su apoderado de la relacién con el equipo tratante y el establecimiento que lo acoge la que se
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formulara por escrito y contendra, a lo menos, datos tales como derechos y deberes del paciente,
caracteristicas del establecimiento y/o unidad, su organizacion y funcionamiento.

- Adicionalmente, el establecimiento velara porque los equipos tratantes entreguen constantemente
informacion a los familiares y al paciente acerca de su evolucién clinica y tratamiento.

- De emergencia ante situaciones de incendios, sismos y otros desastres, escrito, conocido y ensayado
peridodicamente.

- De visitas que permita que el paciente decida acerca de si las recibe, de la periodicidad para ello, o bien, si
las discrimina o incluso rechaza. Ningun paciente sera privado de este derecho a menos que asi haya sido
establecido por el médico tratante y conste en su hoja o ficha de tratamiento. En el caso que esta
situacion sea reiterada, contrariando la voluntad del paciente, éste podra someter el caso a la resolucién
del director, el que podra resolver por si mismo o asesorado en la forma como lo establece el articulo 19.

- Que permitan personalizar el entorno del paciente, su autonomia en la disposicién de aquellos bienes
propios de uso personal, que sin ser indispensables, aumentan su comodidad y sentido de identidad y
familiaridad con su habitat.

- Para proveer alimentacion balanceada y de buena presentacion, ademas de la posibilidad de acceder a
regimenes dietéticos especiales, en los casos que asi lo haya dispuesto el médico tratante.

- Para la consideracion y resolucién de reclamos, sobre la base de un libro u otro mecanismo, que se
encuentre a disposicidon de los pacientes y de la familia en forma permanente, el que deberd ser revisado
diariamente por el director del establecimiento, quién ademas fijara un plazo para su resolucion y
respuesta a quién realiza el reclamo.



